
  Fișă de disciplină 
 

 

Numele disciplinei: Managementul calităţii  educaţiei 

Facultatea: DPPD Domeniu: SED 

Program de studii ME 

Cod plan: 40 Cod disciplină: 2313 

Anul de studiu: 1 Forma de examinare: (E-
Examen; C- Colocviu; P-Proiect; 
A/R- Admis/ Respins ) 

E 
Credite 
ECTS 
(CR): 

E(C) 6 

Semestrul: 1 P 0 

Categoria disciplinei: (DF - Fundamentală; DD - Domeniu; DS -Specialitate; DC - 
Complementară; DA - Aprofundare) 

DS 

Tipul disciplinei: (OB-Obligatorie; OP-Opțională; FC-Facultativă) OB 

Numărul de ore de activitate 
didactică pe semestru: 

Activitate didactică 
neasistată 

108 
Activitate didactică 
asistată parțial  

0 

Activitate didactică 
asistată integral: 

42 

Din care, săptămânal: 

Curs Seminar Laborator Proiect 

1 2 0 0 

 

Departament DPPD 

Cadru didactic 
titular: 

Conferențiar Simionescu Violeta 

        
Obiectivele disciplinei (descrierea rezultatelor învățării):  

Cunoștințe: 
- Studentul înțelege conceptele fundamentale ale managementului calității educației. 
- Studentul este familiarizat cu legislația și reglementările privind asigurarea calității în 
educație. 
Abilități: 
- Studentul este capabil să efectueze o evaluare a calității educației în organizația 
- Studentul va fi capabil să conducă un proces de îmbunătățire continuă a calității educației. 
Responsabilitate: 
- Studentul este capabil să asigure conformitatea cu cerințele de calitate. 
- Studentul este capabil să comunice rezultatele evaluării calității către părțile interesate. 
Autonomie: 
- Studentul este capabil să gândească critic și să analizeze datele privind evaluarea calității. 
- Studentul este capabil să dezvolte soluții creative la problemele de calitate. 
- Studentul este capabil să lucreze independent și în echipă pentru a îmbunătăți calitatea 
educației în organizația sa. 
Descrierea cursului: 

1. Curs 1. Educație de calitate vs calitatea educatiei (2 ore) 
2. Perspectiva la nivel international, european si național- educația de calitate 
și calitatea educației (2 ore) 
3. Unitate școlară: management versus managementul calității (4 ore) 
4. Concepte de bază  calitatea, controlul calității,asigurarea calității (4 ore) 
5. Reglementarea calității în educație în România (4 ore) 
6. Implementarea calității la nivel de unitate de învățământ în România (4 ore) 
7. Conceperea și implementarea managementului calității la nivel de unitate 
școlară (4 ore) 

2. Seminar/ 1. Exemplificare aplicare conceptele prezentate la curs legate de educație de 
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Laborator/ 
Proiect/ 
Practică 

calitate și calitatea educatiei (2 ore) 
2. Exemplificare aplicare conceptele prezentate la curs: nivel international, 
European, national (2 ore) 
3. Exemplificare aplicare conceptele prezentate la curs: management și 
managementul calității (4 ore) 
4. Evaluarea externă (4 ore) 
5. Evaluarea internă (4 ore) 
6. Sistem de Management al Calitatii pentru o  organizatie  școlară (4 ore) 
7. Sistem de Management al Calitatii pentru o  organizatie  școlară 
Furnizarea informaţiilor privind bazele metodologice de realizare a lucrarii 
pentru sustinerea examenului la finalizarea cursurilor: furnizarea ghidului de 
realizare a lucrarii pentru examinare (4 ore) 

3. Bibliografie Bibliografie obligatorie: 
1. Politica de asigurare a calității în educație la nivel UE. 
2. Legea 198/2023 și legislația subsecventă (secundară și terțiară) în vigoare. 
3. MANUALUL DE EVALUARE EXTERNĂ A CALITĂŢII, Ediția 1, 2013. 
4. MANUALUL DE EVALUARE INTERNĂ A CALITĂŢII, Ediția 1, 2013. 
Bibliografie suplimentară: 
1. Conferința Education for All, Jomtien, Thailand,  1990. 
2. Cadrul Dakar de acțiune. 
3. Parteneriatului Global pentru Educație 
4. Agenda 2030 
5. Raportul global de monitorizare a educației (GEM-UNESCO) 

 

Examinarea: Ponderea fiecărui criteriu în nota finală  
1. Examinarea finală 60% 
2. Verificarea cunoștințelor pe parcurs 
Seminar 20% 
Laborator  
Proiect (proiectul nu are notă distinctă)  
3. Evaluări periodice: 
3.1 Examinări scrise / orale 20% 

3.2 Teme, rapoarte, etc.  
4. Alte criterii (se vor specifica)  
Scurtă descriere a procedurii de examinare finală:  
Studenții trebuie să pregătească o lucrare pe baza unui format cadru prestabilit prin care să 
demonstreze dobândirea competențelor, respectiv că pot să facă legătura între conceptele 
teoretice și viața reală.  
Evaluarea finală se realizează pe baza informațiilor comunicate la începutul semestrului și 
vizează: 
i. analiza conținutului lucrării pe baza referințelor comunicate, 
ii. analiza structurii si a modului de redactare a lucrării cu utilizarea referinței comunicate, 
iii. analiza modului de expunere a  subiectului cu utilizarea referinței comunicate. 
Evaluarea finală se realizează prin prezentarea în fața colegilor a proiectelor pregătite pe 
parcursul semestrului. 
Informațiile comunicate la începutul cursului în relație directă cu evaluarea competențelor în 
cadrul evaluării finale includ: 
i. instrucțiuni pentru elaborarea și prezentarea lucrării în cadrul examinării finale, 
ii. formatul de utilizat pentru structurarea informației în cadrul lucrării finale, 
iii. modul de alocare a punctajului în cadrul lucrării scrise, 
iv. modul de stabilire a notei finale la această disciplina. 
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Evaluarea finală  se realizează cu utilizarea de criterii legate de conținut, structurarea și 
redactarea informației și prezentarea informației, după cum este detaliat în documentele 
suport privind sustinerea examenului 
 
Estimarea numărului total de ore pe semestru pentru studiu individual 

Tipul de activitate individuală 
Nr. 
ore 

Tipul de activitate individuală Nr. ore 

1. Studiu notițe de curs 20 8. Studiu pentru examinarea 
finală 

30 

2. Studiu bibliografie obligatorie 10 9. Ședințe de consultații 2 
3. Studiu bibliografie suplimentară 10 10. Documentare practică pe 

teren 
0 

4. Pregătire activități specific disciplinei 16 11. Studiu la bibliotecă adițional 0 
5. Pregătire teme 0 12. Studiu resurse internet 10 
6. Studiu pentru evaluări periodice scrise 10 13. Alte activități (se enumeră) 0 
7. Studiu pentru evaluări periodice orale 0 Numărul total de ore:  
 
Data:  Decan 
01 octombrie 2024 Prof. dr. ing. Adrian Stoica 

 
 Director de departament: 
 Prof. dr ing. Stoica Adrian 

 
 Titular de disciplină: 
 Conferențiar Simionescu Violeta 

 
 

 


